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إخلاء المسؤولية

 على الرغم من استخدام بيانات المرصد العالمي لريادة الأعمال 
ير، إلا أن تفسيرها واستخدامها يقع على   في إعداد هذا التقر

 عاتق المؤلفين وحدهم. يود المؤلفون الإعراب عن امتنانهم 
لجميع الفرق الوطنية المشاركة في المرصد العالمي لريادة الأعمال 

 للعام 2021 لدورهم الفعال في إجراء الدراسة المسحية الخاصة
بالمرصد في بلدانهم. كما ويتقدم المؤلفون بخالص الشكر 

والتقدير إلى جوناثان كارمونا، وأليشيا كودوراس، وفورست رايت 
لمساهمتهم في إجراءات جمع البيانات وتحليلها.

حقوق الطبع والنشر © لعام 2022 محفوظة لمركز بابسون 
يادة الأعمال في كلية الأمير محمد بن سلمان للإدارة  العالمي لر

يادة الأعمال. ور

المؤلفون

5

الدكتور محمد أعظم رومي

يادة الأعمال في كلية للإدارة   أستاذ ر
يادة الأعمال ور

 رئيس فريق المرصد العالمي لريادة 
الأعمال في المملكة العربية السعودية

الدكتورة دونا كيلي

يادة الأعمال ورئيسة قسم  أستاذة ر
فريدريك سي هاميلتون لدراسات 

يع الحرة في كلية بابسون المشار

عضو مجلس إدارة المرصد العالمي 
لريادة الأعمال، فريق المرصد العالمي 

لريادة الأعمال في الولايات المتحدة

الدكتورة أليشيا كودوراس

 أستاذة الأساليب الكمية 
والاقتصاد التطبيقي

 عضو فريق البيانات العالمي التابع 
 للمرصد العالمي لريادة الأعمال،

Opinòmetre Institute معهد 
في اسبانيا

ندى هاشمي

أستاذة مساعدة في نظم المعلومات

  قسم العمليات
 التكنولوجية والمعلومات

الإدارية بكلية بابسون
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الملخص التنفيذي

 أثر جائحة »كوفيد-19« 
على ريادة الأعمال 

وأنشطة الأعمال القائمة

 في عام 2021، أفادت 32% من رائدات الأعمال في المملكة  	
 العربية السعودية أن بدء عمل تجاري كان أصعب من العام 
 السابق، عندما كانت الجائحة في مراحلها الأولى. ومن ناحية 

 أخرى، رأت نسبة شِبه مماثلة )31%( أن الأمر كان أسهل 
 في عام 2021 مقارنةً بعام 2020. في حين رأى 34% من رواد 
الأعمال الرجال أن بدء عمل تجاري كان أصعب في عام 2021 

مقارنةً بعام 2020، بينما رأى عدد أقل )21%( عكس ذلك.

 وذكر 43% من رائدات الأعمال )مقابل 55% من الرجال(  	
 أن جائحة »كوفيد-19« أتاحت فرصاً جديدة يمكن اغتنامها 

في أعمالهن.

 وفي عام 2021، توقع 43% من صاحبات الأعمال التجارية 	
 القائمة نمواً أعلى في عام 2021 مقارنة بالعام السابق،

مقابل 25% من نظرائهن الرجال. 

كثر ميلًا من رائدات 	  وبسبب الجائحة، كان رواد الأعمال الرجال أ
 الأعمال إلى اعتماد خططهم أو تعزيزها لاستخدام التقنيات

 الرقمية )60% مقابل 49%(. وكانت الفجوة بين الجنسين
أضيق بكثير )47% للنساء، و44% للرجال( 

بين أصحاب الأعمال التجارية القائمة. 

 شملهن 	
ِ

 وفي عام 2021، أغلقت 5.0% من النساء اللاَّتِي
ياً في العام  الاستطلاع في المملكة العربية السعودية عملًا تجار
 السابق؛ وذُكر أن الجائحة هي السبب في 13% من حالات 

الإغلاق هذه. وأبلغ الرجال عن معدل إغلاق مماثل 
كبر إلى حد ما  في عام 2021 )5.5%(، وذكر عدد أ

)21%( أن جائحة »كوفيد-19« هي السبب.

%32

%43

%43

%5.0

ير المرأة في المملكة العربية السعودية 2021–2022 عرضاً شاملًا  يقدم تقر
يادة الأعمال والنوع الاجتماعي في المملكة العربية السعودية، بناءً  عن ر
على الاستطلاع السنوي لعام 2021 للمرصد العالمي لريادة الأعمال. 

وهذه هي السنة الثالثة والعشرون لاستطلاع المرصد العالمي لريادة 
الأعمال، والسنة السادسة التي تشارك فيها المملكة العربية السعودية 

على التوالي.

كثر من 4000 شخص بالغ  يرُ نتائج استطلاع شملت أ ويتضمن التقر
)ممن تتراوح أعمارهم بين 18 و64 عاماً( في المملكة. ولأن الاستطلاع 

يطلب من المشاركين تحديد جنسهم، يمكن دراسة النتائج الخاصة 
 بالنساء تحديداً، ونتائج النساء مقارنةً بالرجال. وتتعلق هذه النتائج 

يادة الأعمال؛  بما يلي: المواقف المجتمعية والتصورات الذاتية عن ر
ية وملكيتها؛  ومعدلات المشاركة خلال شتى مراحل بدء الأعمال التجار

 والخصائص السكانية ودوافع رواد الأعمال؛ وخصائص الأعمال 

ية، مثل مشاركة الصناعات، وإيجاد فرص عمل، والابتكار.   التجار
ير أيضاً مجتمع الاستثمار غير الرسمي، وتأثير جائحة  ويتناول التقر

 »كوفيد-19«. وفي ظل وجود بيانات 6 سنوات، يمكن أيضاً 
دراسة الاتجاهات الطولية.

 وقد أحرزت المملكة العربية السعودية، في جوانب عديدة، تقدماً 
يادة المرأة للأعمال، ويشير الاستطلاع إلى وجود مؤشرات  ملحوظاً في ر
ير   تدل على المساواة بين الجنسين في هذا المجال. ويوضح هذا التقر

 أن نتائج كثيرة تدل على حدوث تحسينات على مدى السنوات 
 الست، مع وجود نتائج متساوية أو شبه متساوية للنساء 

 والرجال. وتوجد بطبيعة الحال مجالات اهتمام لكلا الجنسين، 
فضلًا عن وجود اختلافات بينهما. ويمكن أن تسترشد المناقشات 
 والقرارات بالنتائج الخاصة بالمملكة العربية السعودية، مما يجعل 

تفاصيل هذا التقرير قيّمة للغاية.

ير. وهنا نسلط الضوء على نتائج مُختارة من التقر

%60
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المواقف المجتمعية 
والارتباطات الفردية 

والتصورات الذاتية

 كان من المرجح أن تذكر جميع النساء تقريباً )حوالي 95%( أن ريادة  	
 الأعمال خيار مهني جيد، وأن رواد الأعمال يحظون بمكانة رفيعة 

 واهتمام إعلامي إيجابي. وأفاد الرجال بنتائج مماثلة. ولكن كانت النساء 
 أقل ميلًا للإشارة إلى أنه من السهل بدء عمل تجاري

)90% مقابل 96% للرجال(.

 ورصدت الغالبية العظمى من الرجال والنساء فرصاً لبدء أعمال  	
 تجارية في عام 2021 )93% من النساء، و97% من الرجال(. 

 وكان ذلك أعلى مستوى في السنوات الست المشمولة بالدراسة. 
 ولكن، من ناحية أخرى، سوف يتراجع ما يقرب من 53% من النساء 

 والرجال الذين قالوا إنهم يدركون الفرص عن بدء عمل تجاري
بسبب الخوف من الفشل.

 وذكرت غالبية النساء )85%( )مقابل 94% من الرجال( أن لديهن  	
 القدرات اللازمة لريادة الأعمال، وهو أعلى مستوى لكلا الجنسين

خلال السنوات الست.

كثر من نصف النساء )54%( أنهن يعرفن رائد أعمال معرفة  	 وذكر أ
شخصية، بينما كانت تلك النسبة في حالة الرجال 61%. وكان ذلك 

من بين أدنى المستويات لكلا الجنسين على مدى السنوات الست.

 انخفضت نوايا ريادة الأعمال في عام 2021 بنسبة %30 	
يباً عن العام السابق لكل من النساء والرجال  تقر
)إلى 22% و24% على التوالي(. ويُعدّ ذلك أدنى 

مستوى لهذا المؤشر على مدى السنوات الست.

وزاد إجمالي نشاط ريادة الأعمال في عامي 2020 و2021  	
ليصل إلى 20% تقريباً لكلا الجنسين. وبالنسبة للنساء، 

يُعدّ ذلك أعلى معدل بين 18 بلداً من بلدان الدخل المرتفع 
المشاركة في المرصد العالمي لريادة الأعمال في عام 2021.

وأشار مزيد من المشاركين إلى الأسرة باعتبارها دافعاً لبدء  	
عمل تجاري في 2020 و2021، لتمثل 66% من دوافع 

رواد الأعمال من كلا الجنسين في عام 2021.

وتشير النتائج إلى وجود فجوة واضحة بين الجنسين في ملكية  	
الأعمال القائمة، حيث يزيد معدل الإناث )3.7%( قليلا عن 

نصف معدل الذكور )6.6%(. وينخفض معدل الإناث إلى 
النصف تقريباً في 18 بلداً من البلدان ذات الدخل المرتفع.

وفيما بين النساء، يوجد انخفاض طفيف في معدل ريادة الأعمال بين  	
 

ِ
 يتراوح سنهن بين 25 و34 عاما )19%( مقارنةً باللاَّتِي

ِ
النساء اللاَّتِي

يتراوح سنهن بين 35 و44 )22%(. ولكن كانت معدلات الرجال 
مشابهة في كلتا الفئتين العمريتين )22% و21% على التوالي(.

كثر  	 وفي حالة النساء، تكون الفجوة بين هاتين الفئتين العمريتين أ
وضوحاً بين صاحبات الأعمال القائمة، حيث يبدو أن معدل النساء 

 تتراوح أعمارهن بين 25 و34 عاماً )2.1%( أقل من نصف 
ِ

اللاَّتِي
 تتراوح أعمارهن بين 35 و44 عاماً )4.8%(. وأما 

ِ
معدل اللاَّتِي

في حالة الرجال، فالفجوة أضيق )6.9% و7.5% على التوالي(.

%95

%30

%19

%2.1

%93

%54

%3.7

%85

%66

 المشاركة خلال 
مراحل ريادة الأعمال
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 تأثير ريادة الأعمال 
وملكية الأعمال القائمة

 بدأ 87% من رواد الأعمال من النساء  	
والرجال أعمالهم في القطاع الموجه 

نحو المستهلك. أما بالنسبة لأصحاب 
الأعمال القائمة، يعمل 90% من الرجال 

و89% من النساء في هذا القطاع.

 من بين رواد الأعمال، يعمل %6.3  	
 من النساء و6.7% من الرجال على 

كبر في حالة  الصعيد الدولي. ويوجد فرق أ
أصحاب الأعمال القائمة، حيث يمتلك 
5.0% من النساء و9.5% من الرجال 

أعمالًا تجارية دولية ويديرونها.

فيما يتعلق بالابتكار، فإن معظم أو جميع  	
رواد الأعمال وأصحاب الأعمال القائمة 

من كلا الجنسين يبدؤون أو يديرون أعمالًا 
تجارية ليست جديدة على العملاء على 

الإطلاق أو جديدة فقط داخل مجتمعهم.

%87

%6.3

%26

%37

أفادت 12% من النساء في المملكة العربية  	
السعودية )مقابل 13% من الرجال( أنهن 

استثمرن في رائد أعمال في العام الماضي. 

 بلغ متوسط مبلغ الاستثمار في كلا 	
الجنسين في عام 2021 ما قيمته 

15,000 ريال سعودي. 

 واستثمر 65% من المستثمرات في أحد  	
 أفراد الأسرة المقربين، وهو ما يمثل 

 زيادة بنسبة 50% مقارنة بعام 2020؛ 
كما قدم 56% من المستثمرين الرجال 

أموالًا إلى أحد أفراد الأسرة المقربين. 

15,000 SAR

%65

%12

تزداد احتمالية أن تكون رائدات الأعمال  	
كثر،  قد وفّرن بالفعل ست فرص عمل أو أ

مقارنة برواد الأعمال من الرجال )%26 
مقابل 20% للرجال(. أما في حالة أصحاب 

الأعمال القائمة، فإن احتمالية وصول 
النساء إلى هذا المستوى من إيجاد فرص 

العمل تزيد بمقدار ثلاثة أرباع، مقارنةً 
بالرجال )22% مقابل 13% للرجال(.

 توقع حوالي ربع رائدات الأعمال وصاحبات 	
الأعمال القائمة )26%( إضافة ست 

كثر في السنوات الخمس  فرص عمل أو أ
المقبلة )مقابل 23% رواد الأعمال 

من الرجال وأقل من 10% أصحاب 
الأعمال القائمة من الرجال(.

من بين رواد الأعمال وأصحاب الأعمال  	
القائمة، ذكرت 37% من النساء )مقابل 
23% من الرجال( أنهن اتخذن خطوات 
لزيادة الأثر الاجتماعي لأعمالهن التجارية، 

كما اتخذت 34% من النساء )مقابل 
18% من الرجال( إجراءات لتقليل التأثير 

السلبي لأعمالهن التجارية على البيئة.

 المستثمرون 
غير الرسميين
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ن استطلاع الخبراء الوطنيين في المملكة العربية  	  تضمَّ
ل  السعودية أسئلةً تتعلق بريادة المرأة للأعمال. وسُجِّ

أعلى تقييم للمساواة بين رواد الأعمال من النساء 
والرجال في الحصول على التمويل )8.4 من 10(.1 

 )حوالي ثماني نقاط  	
ٍ
 وحظي ما يلي أيضاً بتقييم عال

 لكل منها(: تحسين التوازن بين العمل والحياة 
 الشخصية نتيجة زيادة اعتماد وقبول العمل 

 عن بُعد استجابةً للجائحة؛ والمساواة في الوصول 
 إلى الأسواق والعقود الحكومية؛ وانتشار ثقافة وطنية 

تشجع النساء والرجال على حد سواء في كل 
من العمل الحر وريادة الأعمال.

وحظي ما يلي بتقييم أقل )حوالي ست نقاط لكل منها(:  	
اللوائح التي يمكن أن تشجع النساء على أن يصبحن 

ر الخدمات الأسرية لصاحبات الأعمال  رائدات أعمال، وتوفُّ
 يضطلعن بمسؤوليات عائلية إلى جانب العمل.

ِ
اللاَّتِي

تقييمات الخبراء للأوضاع 
الوطنية لرائدات الأعمال 

وصاحبات الأعمال

1  يبحث مسح الخبراء الوطنيين في تسعة ظروف مختلفة متعلقة بريادة الأعمال في الاقتصادات المشاركة في المرصد العالمي لريادة الأعمال. يستخدم المسح عينة مختارة من أربعة خبراء 
على الأقل لكل ظرف، الذين يقيمون مجموعات من العناصر التي تمثل الظروف باستخدام مقياس ليكرت المكون من النقاط من 0 إلى 10 )خطأ تمامًا إلى صحيح تمامًا(.
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2  “معدل المشاركة في القوى العاملة، إناث )% من عدد السكان من الإناث فوق سن 15 عاماً( 
 )تقديرات منظمة العمل الدولية( - المملكة العربية السعودية”، البنك الدولي، تاريخ الاطلاع:

 30 يونيو/ حزيران 2022، 
.https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.CACT.FE.ZS?locations=SA

 وطبَّقت المملكة العربية السعودية سياسات جديدة للنساء، منها منحهن الحق 
ية بنسبة 100%. كما قدمت المملكة المزيد من سُبُل   في ملكية أعمالهن التجار

 التمويل لرائدات الأعمال، ونسقت المزيد من فعاليات التواصل الشبكي للنساء. 
 أضف إلى ذلك أن الحكومة أطلقت برامج توعية تستهدف الطالبات لنشر ثقافة 
يادة معدل الشركات الجامعية الناشئة التي تملكها  يادة الأعمال بين النساء وز ر

مت فعاليات تعارف مثل ملتقى بيبان في شتى أنحاء المملكة   الطالبات. ونُظِّ
يادة الأعمال ودعم رائدات الأعمال من خلال المعارض   لتشجيع النساء على ر

والجوائز القائمة على الأداء.

 ويقدم المرصد العالمي لريادة الأعمال أدلة على النتائج الإيجابية لهذه المبادرات، 
يادة الأعمال النسائية في المملكة ويوفر المعلومات   مما يعزز الفهم الأكبر لسمات ر

المتعلقة بالتصميم المستمر للبرامج والسياسات الفعالة. 

المقدمة
في السنوات الأخيرة، شرعت المملكة 

 العربية السعودية بهمّة ونشاط 
 في العديد من المبادرات الطموحة 

يد من الفرص للنساء في  لإتاحة مز
يادة مشاركتهن   مكان العمل وز

في سوق العمل. وبذلك قطعت 
المملكة العربية السعودية شوطاً 

يادة مشاركة   طويلًا في سبيل ز
 النساء في القوى العاملة، التي 

ارتفعت بالفعل من 22% في عام 
2019 إلى 31% في عام 2021. 2  
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المرصد العالمي لريادة الأعمال هو اتحاد من فرق بحثية 
كاديمية وطنية من جميع أنحاء العالم تُجري بحوثاً قائمة   أ

يادة الأعمال في اقتصاداتهم. وهو  على الاستطلاع بشأن ر
يادة  المصدر البحثي العالمي الوحيد الذي يجمع بيانات عن ر

الأعمال من فرادى رواد الأعمال مباشرةً.

 ويوضح الإطار المفاهيمي للمرصد، الوارد في الشكل 1 
يادة الأعمال وبيئتها. ويوضح الإطار كيف يؤثر  العلاقة بين ر

 السياق الاجتماعي والثقافي والسياسي والاقتصادي على 
يادة الأعمال بشكل مباشر وغير مباشر، من خلال تأثيره،  ر

 إيجابياً كان أم سلبياً، على القيم المجتمعية والسمات 
يادة الأعمال بدورها قيمة وتوفر  الفردية. وتضيف ر

فرص عمل، مما يساهم بعد ذلك في التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية.

يع الريادية،  يادة الأعمال: تمويل المشار وتشمل شروط إطار ر
والسياسات الحكومية والضرائب والبيروقراطية، والبرامج 

يادة الأعمال والتدريب  الحكومية لرواد الأعمال، وتدريس ر
عليها في المدارس ومراحل ما بعد المدرسة، ونقل البحث 

ية والمهنية، وديناميكيات  والتطوير، والبنية التحتية التجار
 السوق الداخلية واللوائح التي تنظم دخول الأسواق، 
والبنية التحتية المادية والخدمات، والأعراف الثقافية 

والاجتماعية. ويُقيِّم المرصد العالمي لريادة الأعمال هذه 
الشروط من خلال استطلاع الخبراء الوطنيين.

 وتشمل القيم المجتمعية المتعلقة بريادة الأعمال: مدى 
يادة الأعمال خياراً مهنياً جيداً، وما إذا كان رواد   اعتبار ر

 الأعمال يتمتعون بمكانة اجتماعية رفيعة، ويحظون 
 باهتمام إيجابي من وسائل الإعلام. وتشمل السمات 

الفردية: الخصائص الديموغرافية )الجنس والعمر... إلخ(؛ 
والتصورات الذاتية )القدرات المتصورة، والفرص المتصورة، 

يادة الأعمال كمستثمر   والخوف من الفشل(؛ والمشاركة في ر
يادة الأعمال معدلات المشاركة   غير رسمي. ويشمل نشاط ر

 عبر مراحل العمل التجاري، والخصائص المتعلقة بالأثر، 
يادة الأعمال. وتُقاس هذه المؤشرات -القيم   وأنواع ر
يادة الأعمال  المجتمعية، والسمات الفردية، ونشاط ر

 - من خلال استطلاع رأي السكان البالغين الذي يجريه 
المرصد العالمي لريادة الأعمال.

يادة الأعمال معلومات أساسية عن المرصد العالمي لر

يادة الأعمال أنشــطة ر
حسب المرحلة   •

ناشــئة أو جديدة، أو قائمة   
       أو تخــارج مــن الأعمــال

حسب التأثير   •
نمــو مرتفــع أو أعمال مبتكرة   

أو نشــاط السوق  

حسب النوع   •
(TEA) يادي إجمالي النشــاط الر  
(EBO) وملكيــة الأعمال القائمة  

(EEA) يادي للموظفين والنشــاط الر  

النتيجة
(التنميــة الاجتماعية والاقتصادية)

يادة الأعمال مُخرجات ر
(فــرص عمــل جديدة وقيمة مضافة جديدة)

ظروف الإطار 
الوظيفي

المتطلبات الأساسية   •
معززات الكفاءة   •

الابتــكار وتطور الأعمال  •

الســياق الاجتماعي والثقافي 
والسياسي والاقتصادي

القيم الاجتماعية بشــأن
يادة الأعمال ر

السمات الفردية
(النفسية والديموغرافية 

والمتعلقة بالحافز)

ظروف إطار 
يادة الأعمال ر

الشكل 1: إطار عمل المرصد العالمي لريادة الأعمال 

ير العالمي للمرصد العالمي لريادة الأعمال 2019/2018  المصدر: التقر
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يوضح الشكل 2 مؤشرات المرصد الرئيسية لريادة الأعمال، 
كما تقاس من خلال استطلاع رأي السكان البالغين. وهذه 
المؤشرات تشمل المشاركة في مختلف مراحل تطوير الأعمال: 

وهي وضع التصور، وبدء العمل التجاري الجديد وإدارته، 
 ومرحلة نضج ملكية العمل التجاري القائم. ويوضح 

ية وإغلاقها،   أيضاً الشكل 2 الخروج من الأعمال التجار
ياً  وهي المرحلة التي قد يبدأ بعدها رائد الأعمال مشروعاً تجار

م  يادي بطرق أخرى. قد يُقدِّ آخر أو يواصل المشاركة في نشاط ر
الخروج من العمل التجاري أو إغلاقه إلى الأفراد المعنيين خبرةً 

قيمةً ودروساً مفيدةً يمكن تطبيقها في الجهود المستقبلية 
ومشاركتها مع رواد الأعمال الآخرين المحتملين والفعليين.

ويُعدّ إجمالي النشاط الريادي مؤشراً رئيسياً من مؤشرات 
 المرصد العالمي لريادة الأعمال. ويمثل هذا المؤشر نسبة 

 السكان البالغين في سن العمل المشاركين بنشاط في بدء 
 عمل تجاري جديد أو إدارته. وإجمالي النشاط الريادي، 
 على وجه التحديد، هو مجموع أولئك الذين يبدؤون 
ياً جديداً )“رواد الأعمال الناشئون”،   بنشاطٍ عملًا تجار
 الذين لم يدفعوا رواتب لمدة ثلاثة أشهر( والذين يديرون 

ياً جديداً )أصحاب الأعمال الجدد،   الفعل عملًا تجار
 الذين دفعوا أجوراً لمدة تزيد على 3 أشهر، ولكن أقل 

 من 3.5 سنوات( مطروحاً منه أي ازدواج في العدّ 
 )أيْ بعد استبعاد رواد الأعمال الذين ينطبق عليهم 

 الأمران معاً(. ويُصنَّف الأفراد الذين يديرون عملًا 
كثر، ياً ودفعوا أجوراً لمدة 3.5 سنوات أو أ  جار

ية قائمة. على أنهم أصحاب أعمال تجار

ير المرصد العالمي لريادة الأعمال بشأن المرأة في   إن تقر
 المملكة العربية السعودية 2021–2022 يسلط الضوء 

 على نتائج استطلاع المرصد لعام 2021 في المملكة، 
يادة الأعمال حسب   ويقدم صورة مفصلة عن حالة ر

 الجنس في المملكة. كما يقدم التقرير مقارنات بنتائج 
 السنوات الخمس الماضية، وببلدان أخرى مرتفعة الدخل 

في بعض المؤشرات. 

ير بالنتائج المتعلقة بتأثير جائحة  ويبدأ الفصل الأول للتقر
»كوفيد-19« في المملكة العربية السعودية. ويسلط الفصل 

الثاني الضوء على المواقف المجتمعية، والارتباطات الفردية، 

والتصورات الذاتية بين النساء والرجال. ويتناول الفصل 
الثالث معدلات إجمالي النشاط الريادي والمراحل الأخرى 
من النشاط التجاري. ويتعمق الفصل الرابع في مزيد من 
التفاصيل عن القطاعات التي يتنافس فيها رواد الأعمال 

وأصحاب الأعمال القائمة، بالإضافة إلى مستويات العمالة 
ونطاق السوق والابتكار. كما يُقيِّم الفصل الخامس جانب 

المستثمرين، فيعرض نتائج الاستثمار غير الرسمي في رواد 
 الأعمال. وأخيراً، يقدم الفصل السادس نتائج مُستقاة 

من استطلاع الخبراء الوطنيين الذي أجراه المرصد العالمي 
يادة النساء   لريادة الأعمال عن الظروف التي تؤثر في ر

للأعمال وملكيتهن للشركات.

يادة الأعمال خصائــص ر

الثباتميلاد الشركةالفكرة

التخــارج من الشركة

رائــد أعمال محتمل
(الفــرص والمعرفة والمهارات)

رائد نشــاط نا 
(شارك في 

تأسيس شركة)

رائد نشــاط جديد
(حتى ثلاث 

سنوات ونصف)

مالــك شركة قائمة
(مضى عليهــا أكثر من 
ثلاث ســنوات ونصف)

إجمالي النشــاط الريادي

السمات الفردية
الجنس  •

العمر  •
الدافع  •

الأثر
نمو الأعمال  •

الابتكار  •
نطاق السوق  •

المجال  •

يادة الأعمال للمرصد العالمي لريادة الأعمال  الشكل 2: مؤشرات ر

ير العالمي للمرصد العالمي لريادة الأعمال 2019/2018   المصدر: التقر
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 الشكل 3: حالات الإصابة المؤكدة الجديدة يومياً في المملكة العربية السعودية خلال جائحة »كوفيد-19«، من 7 مارس 2020 
إلى 2 سبتمبر 2021

 المصدر: “المملكة العربية السعودية: موجز قُطري لجائحة فيروس كورونا”، عالمنا بالبيانات، تاريخ الاطلاع: 1 أغسطس 2022،  
https://ourworldindata.org/coronavirus/country/saudi-arabia

الفصل الأول

تأثير جائحة »كوفيد-19«

في عامي 2020 و2021، سأل المرصد العالمي لريادة الأعمال رواد الأعمال عن مدى إحساسهم 
بصعوبة بدء عمل تجاري مقارنةً بالعام السابق. في صيف عام 2020، وخلال جائحة »كوفيد-19«، 

يادة كبيرة، كما يوضح الشكل 3.   شهدت حالات الإصابة )ومعدلات الوفيات( ز
ورأت 32% من رائدات الأعمال في المملكة العربية السعودية أن بدء عمل تجاري في عام 2020 

أصعب مما كان عليه في عام 2019، عندما كان الجائحة غير معروفة للعالم. وذلك مقابل %39 
من رواد الأعمال الرجال.

1.1 تأثير جائحة 
 »كوفيد-19« 

على بدء عمل تجاري
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 في صيف عام 2021، وخلال جائحة »كوفيد-19«، ارتفع 
عدد حالات الإصابة وكذلك عدد الوفيات مرة أخرى، على 

الرغم من عدم وصولهما إلى المستويات المرتفعة التي شهدها 
الصيف السابق. وسأل المرصد مرة أخرى عن مدى إحساس 

المشاركين بصعوبة بدء عمل تجاري مقارنة بالعام السابق. 
وهذه المرة، كان أساس المقارنة هو عام 2020، عندما كانت 

جائحة »كوفيد-19« تؤثر على السكان لأول مرة. ورأت %32 
كثر   من رائدات الأعمال أن بدء عمل تجاري كان أ

 صعوبة في عام 2021 مقارنة بعام 2020، وهي نفس 
 النسبة المسجلة في عام 2020 )عندما سُئل المشاركون

عما إذا كان بدء عمل تجاري في عام 2020 أسهل أم أصعب 
مما كان عليه في العام السابق، 2019(. وكانت نسبة رواد 

كبر   الأعمال الرجال مشابهة، فقد رأى %34 أن الصعوبات أ
في عام 2021، ولكن هذه النسبة أقل إلى حد ما من نسبة 

 عام 2020 والتي كانت )39%(. ومع ذلك، تشير هذه 
النتائج إلى أن تأثير جائحة »كوفيد-19« استمر في عام 2021. 

ومن البوادر الإيجابية أن 31% من رائدات الأعمال و21% من رواد الأعمال الرجال رأوا أن بدء عمل تجاري في عام 
2021 أسهل مما كان عليه في عام 2020. ويتجلى أيضاً هذا المستوى من التفاؤل في أن 43% من رائدات الأعمال 
و55% من رواد الأعمال الرجال ذكروا أن جائحة »كوفيد-19« أتاحت فرصا جديدة يمكنهم اغتنامها في أعمالهم. 

%21

%55

%31

%43

 أثَّرت الجائحة سلباً على توقعات النمو في صفوف أصحاب الأعمال في 
كبر بالنسبة للرجال. فخلال  كثر من عام 2020 وبدرجة أ  عام 2021، أ
عام 2020، الصيف الأول لجائحة »كوفيد-19«، توقعت 19% من 

صاحبات الأعمال نمواً أقل مما توقعنه في العام السابق، قبل الجائحة. 
وارتفعت هذه النسبة إلى 22% في عام 2021. وتوقعت نسبة مشابهة 

)16%( من أصحاب الأعمال الرجال انخفاض النمو في عام 2020 مقارنة 
كثر من الضعف في عام 2021 ليصل   بالعام السابق. ولكن زاد هذا المؤشر أ
إلى 34%. ويشير ذلك إلى أن جائحة »كوفيد-19« كان لها تأثير سلبي على 

 بعض توقعات النمو في عام 2020 وفي عام 2021 أيضاً، مما يوضح 
مرة أخرى استمرار تأثُّر النشاط التجاري بجائحة »كوفيد-19«.

 وهناك عدد من الأسباب التي يمكن أن تجعل لجائحة »كوفيد-19« 
 تأثيراً على توقعات أصحاب الأعمال بشأن النمو، منها على سبيل المثال 

 تأثير الإغلاق أو القيود، وتغير سلوك المستهلكين، والتحديات الأخرى 
 التي تظهر عندما تحاول الشركات التكيف مع تأثيرات جائحة »كوفيد-19«. 

 كما أثرت الجائحة على توفر التمويل والعمالة، وهو ما سيكون له تأثير 
كبر على الشركات التي تحتاج إلى رأس المال والموظفين للتوسع. أ

 2.1 تأثير جائحة »كوفيد-19« 
على توقعات النمو في صفوف 

أصحاب الأعمال القائمة
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وبوجه عام، توضح هذه النتائج قدرة رواد وأصحاب الأعمال على التكيف، وأهمية 
التكنولوجيا في تمكينهم من مواصلة أنشطتهم. وهذه النتائج لا تعكس فقط أهمية 

رفع القيود المفروضة على التنقل، خصوصاً تنقل النساء، بل توضح أيضاً أهمية توفير 
التقنيات الرقمية التي تمنح النساء المرونة فيما يتعلق بمكان ممارسة العمل. 

 ويمكن توقع استمرار هذا الاتجاه بين رواد الأعمال، خاصة بين رائدات الأعمال، 
كثر من نصفهن أنهن سيستخدمن المزيد من التقنيات الرقمية في الأشهر  حيث ذكر أ

 الستة المقبلة )52% مقابل 44% من رواد الأعمال من الرجال(. وعلى النقيض 
 من ذلك، كان هذا هو الحال بالنسبة لما يزيد على الخُمس فقط من أصحاب 

الأعمال القائمة من كلا الجنسين

%49

%47

%60

%44

3.1 اعتماد تقنيات رقمية 
بسبب جائحة »كوفيد-19«

ولكن مما يبعث على الأمل أن 43% من صاحبات الأعمال و25% من أصحاب الأعمال 
 الرجال توقعوا نموا في عام 2021 أعلى من توقعهم في عام 2020. وعند المقارنة على 

 أساس الجنس، يبدو أن صاحبات الأعمال يتوقعن قيوداً أقل على خطط النمو الخاصة 
 بهن، ويملن إلى الاعتقاد بأن الجائحة أتاحت لهن فرصاً جديدة يمكن اغتنامها. وقد يكون 

 فتح قنوات إلكترونية أو رقمية للوصول إلى الأسواق الحالية أو الجديدة قد سهّل ذلك، 
 إضافةً إلى أن المرأة يُسمح لها الآن بقيادة السيارات، مما أدى إلى تقليل، إن لم يكن إلغاء، 

القيود المفروضة على تنقل النساء.

إن الصدمات البيئية في أي اقتصاد تُسفر في الغالب عن سلوكيات جديدة وطرق جديدة 
لت الجائحة باستخدام التقنيات الرقمية في المنازل  ية. وقد عجَّ لممارسة الأعمال التجار
يادة استخدام، الإنترنت في مهام مثل طلب الطعام من  التي بدأت في استخدام، أو ز

المطاعم، والتسوق، وحضور الفصول التعليمية، والتواصل مع الأصدقاء وأفراد الأسرة. 
 وقد مكَّن ذلك الناسَ من مواصلة أنشطتهم مع تقليل الاختلاط البدني الذي يمكن 

أن يعرضهم للإصابة بفيروس كورونا. 

واعتمدت الشركات أيضاً على التقنيات الرقمية لبيع منتجاتها أو خدماتها، ولمواصلة 
أنشطة عملها مثل عقد الاجتماعات والعمل عن بُعد. وأظهرت بيانات المرصد العالمي 
يادة الأعمال أن رواد الأعمال قد اعتمدوا أو عززوا خططهم المتعلقة باستخدام  لر

يادة احتمالية القيام بذلك في صفوف   التقنيات الرقمية بسبب الجائحة، مع ز
الرجال )60%( مقارنة بالنساء )49%(. وكانت الفجوة بين الجنسين أضيق كثيراً 

ية القائمة.  )44% للرجال، و47% للنساء( بين أصحاب الأعمال التجار
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 على الرغم من أن جائحة »كوفيد-19« 
طرحت تحديات وكذلك أتاحت فرصاً لمن 
ية، فقد أثرت   يبدؤون ويديرون أعمالًا تجار

أيضاً على إغلاق الشركات. ففي عام 2021، 
 شملهن 

ِ
أغلقت 5.0% من النساء اللاَّتِي

الاستطلاع في المملكة العربية السعودية عملًا 
ياً في العام السابق؛ وذُكر أن الجائحة  تجار
هي السبب في 13% من حالات الإغلاق 

هذه.  وكان معدل إغلاق الشركات 4.0% في 
عام 2020، ولم يُذكر أن جائحة »كوفيد-19« 
هي السبب إلا فيما يزيد قليلًا عن ثلاثة أرباع 

)77%( حالات الإغلاق.

 وأبلغ الرجال عن معدل إغلاق مشابه 
 في عام 2021 )5.5%(، وذكر %21 
 أن جائحة »كوفيد-19« هو السبب. 

يباً   ورغم أن معدل الإغلاق كان تقر
 نفس معدل عام 2020 )%5.7(، 

 ذكر أغلبية الرجال )70%( في عام
 2020 أن الجائحة هي السبب، 

 وهي نسبة قريبة من تلك المسجلة 
 بين النساء. وهكذا يبدو أن الجائحة 
كبر   أثرت على إغلاق الشركات تأثيراً أ

 في مرحلتها الأولى، بالنسبة لكل 
من النساء والرجال.

 4.1 إغلاق الشركات
بسبب جائحة »كوفيد-19«
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الفصل الثاني

المواقف المجتمعية والارتباطات الفردية 
والتصورات الذاتية

يسأل المرصد العالمي لريادة الأعمال جميع المشتركين 
يادة  عن مواقفهم وارتباطاتهم وتصوراتهم تجاه ر

الأعمال. 

وتُقيِّم الأسئلة المتعلقة بالمواقف أفكار الناس بشأن 
يادة  : ما إذا كانت ر

ٍ
يادة الأعمال في أربع نواح  ر

الأعمال تمثل خياراً مهنياً جيداً، ومدى تمتُّع رواد 
 الأعمال بمكانة رفيعة في المجتمع، ومدى حصولهم 
 على اهتمام إعلامي إيجابي، وما إذا كانوا يرون أنه 

من السهل بدء عمل تجاري.

وهناك أمران جديران بالملاحظة في النتائج الخاصة 
بالمملكة العربية السعودية. أولهما أن جميع الذين 

يباً قدموا رداً إيجابياً في جميع  شملهم الاستطلاع تقر
المقاييس الأربعة، كما يوضح الشكل 4. ومن الملُاحَظ 

أيضاً في هذا الصدد أن النتائج كانت الأعلى خلال 
الجائحة، في عامي 2020 و2021. وتشير هذه 

النتائج إلى أن الناس يقدرون ويبجلون رواد الأعمال في 
الأوقات الصعبة، ربما ينتظرون منهم التصدي لأزمة 

يادة الأعمال  جائحة »كوفيد-19«. وقد تحظى أيضاً ر
كبر من الظهور والتقدير بفضل اهتمام الحكومة  بقدر أ

والمجتمع بوجه أعم.

1.2 المواقف 
المجتمعية
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 والأمر الثاني الجدير بالملاحظة بشأن المواقف المجتمعية هو 
 الغياب شبه التام للتفاوت بين الجنسين. فالنساء يتساوين 

يادة الأعمال خياراً مهنياً جيداً، وفي تمتُّع   مع الرجال في اعتبار ر
رواد الأعمال بمكانة رفيعة واهتمام إعلامي إيجابي. ويدل ذلك 
على التغيير الإيجابي في المواقف المجتمعية السعودية تجاه المرأة 

 بفضل السياسات المشجعة التي تمنحنها مزيداً من الحرية 
في التعليم المدرسي والجامعي، وكذلك في سوق العمل.

 ولكن النساء أقل من الرجال بقليل في الإشارة إلى سهولة 
 بدء عمل تجاري. إلا أن هذا التباين البسيط بين الجنسين 

على مستوى عموم السكان يتناقض مع نظرة رواد الأعمال. 
كثر ميلًا من   فرائدات الأعمال، كما ذُكر في الفصل الأول، أ

 نظرائهن الرجال إلى الإشارة إلى أن بدء عمل تجاري كان أسهل 
في عام 2021 مقارنة بعام 2020.

 يتضح من الشكل 5 أن الغالبية العظمى من الرجال 
ية، ويحظى  والنساء رصدوا حولهم فرصاً لبدء أعمال تجار
عام 2021 بأعلى مستوى من الفرص في السنوات الست 

كثر من   المشمولة بالدراسة. ومن ناحية أخرى، سيتراجع أ
نصف الذين يرصدون هذه الفرص عن بدء عمل تجاري 
 بسبب الخوف من الفشل. وتُعدّ الثقة بالنفس وبقدراتها

 أحد أساليب مواجهة الخوف من الفشل. وقد تنطوي 
يادة الأعمال على قدر من المخاطرة، ولكن الذين يثقون  ر

يادية قد يكونون أقل خوفاً من المخاطر. بقدراتهم الر

كثر من النساء بكثير في الإشارة إلى تمتعهم  وكان الرجال أ
يادة الأعمال في عام 2021، وذلك بزيادة نسبتها  بقدرات ر

 7% مقارنة بعام 2020. ومن ناحية أخرى، كانت النساء 
 أقل من الرجال بنسبة 10% في التعبير عن هذا المستوى 

 من الثقة في عام 2021، مما يُظهر تغييراً طفيفاً مقارنة 
بعام 2020. ومع ذلك، ذكرت أغلبية واضحة من النساء 

يادة  اللواتِي أجُريت معهن مقابلات أن لديهن قدرات ر
الأعمال، وشهد عام 2021 أعلى مستوى من هذه القدرات 

خلال فترة بلغت ست سنوات.

ويعرف معظم البالغين من كلا الجنسين في عموم سكان 
 المملكة العربية السعودية رائد أعمال واحداً على الأقل 
 معرفةً شخصية. وهذه الأنواع من الارتباطات الفردية 

 تعود بالنفع على رواد الأعمال الحاليين والمحتملين على 
 حد سواء: فهؤلاء المعارف يمكن أن يكونوا قدوةً يُحتذى 

 بها أو مستشارين يُقدمون النصح والمشورة، أو أن يصبحوا 
من الشركاء أو المستثمرين. ولكن وصلت نتائج هذا المقياس 

في عامي 2020 و2021 إلى أدنى مستوى خلال السنوات 
الست. ويمكن أن يعكس ذلك محدودية التفاعلات 
 الشخصية خلال فترة الجائحة، بسبب فرض حالات 

الإغلاق وتدابير التباعد الاجتماعي.

وكانت النساء أقل من الرجال بنسبة 12% في معرفة رائد 
د الاستطلاع جنس رائد  أعمال معرفةً شخصية. ولا يُحدِّ

الأعمال الذي تجمعه بالمشارك في الاستطلاع علاقة شخصية. 
 ولكن من الجدير بالذكر أن الارتباطات الفردية برائدات 

 الأعمال يمكن أن تضيف قيمة كبيرة، لأنهن قد يقدمن 
 نماذج يمكن أن تحتذي بها النساء، ويقدمن نصائح لها 

كبر بالمرأة، ويقدمن الدعم لأقرانهن. علاقة أ

يادة  وخلاصة القول إن النساء ينجذبن بالقدر نفسه إلى ر
الأعمال، ويكدن يتساوين مع الرجال في اكتشاف الفرص. 

 وترتفع درجة الخوف من الفشل لدى كلا الجنسين 
كبر في بدء عمل  بالتساوي، ولكن قد تجد النساء صعوبةً أ

تجاري. ويمكن أن يُعزى جزء من هذا التصور إلى قلة 
ارتباطاتهن الفردية برواد الأعمال، وانخفاض درجة تقيمهن 

 الذاتية بشأن قدراتهن. ومن التفسيرات الأخرى المحتملة 
 أن كثيراً من هؤلاء النساء ينضممن إلى القوى العاملة 

يادة الأعمال لأول مرة، ولذلك  أو يفكرن في اتخاذ خطوة ر
يشعرن بالضغط لإثبات أنفسهن في هذه المحاولات الأولى.

2.2 الارتباطات الفردية والتصورات الذاتية

?
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يادة الأعمال لدى السكان البالغين )من 18 إلى 64 عاماً(   الشكل 5: التصورات الذاتية بشأن ر
في المملكة العربية السعودية، 2016–2021 )تتمة(
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الفصل الثالث

المشاركة خلال مراحل ريادة الأعمال

يادة الأعمال على عدد  غالباً ما تركز مقاييس ر
الشركات التي أنُشئت في الاقتصاد. ولكن 

من المهم إدراك قيمة المشاركة في كل مرحلة 
يادة الأعمال. على سبيل المثال،  من مراحل ر

يادة الأعمال  ليس كل مَنْ يعتزم خوض غمار ر
سينتهي به المطاف إلى إنشاء عمل تجاري، ولكن 

ياً  أغلب الظن أن معظم مَنْ أنشأوا عملًا تجار
أمضوا بعض الوقت في مراحل التخطيط الأولى.

يادة الأعمال تأتِي ملكية الأعمال  وبعد مرحلة ر
القائمة، وهي مرحلة تشمل الذين يديرون 

ية لمدة تزيد على 3 أعوام ونصف  أعمالًا تجار
العام. ولأصحاب الأعمال هؤلاء دور بالغ 

الأهمية في توفير وظائف مستقرة للموظفين، 
وتقديم قيمة مستمرة إلى العملاء والموردين 

والمستثمرين وغيرهم من الأطراف المعنية.

وأخيراً، رغم أن رواد الأعمال ينشؤون أعمالًا 
تجارية وهم عاقدون العزم على إنجاحها، 

فإنهم يخوضون تجربة محفوفة بالمخاطر. وقد 
ذُكِر في الفصل الأول أن 5.0% من النساء 

 و5.5% من الرجال في المملكة العربية 

ياً في العام الذي  السعودية أغلقوا عملًا تجار
سبق الاستطلاع. وقد يكون إغلاق الشركات 

 علامةً على التحديات التي تواجه استمرار 
يادة   العمل التجاري. إلا أن نجاح قطاع ر

أعمال في أي اقتصاد يتطلب أشخاصاً 
 مستعدين لتحمل المخاطر، والمخاطرة 

بطبيعتها تعني عدم نجاح الجميع.

ولذلك فإن اقتصاداً مثل اقتصاد المملكة 
العربية السعودية به معدلات عالية من إجمالي 

النشاط الريادي قد يشهد إغلاق مزيد من 
الشركات مقارنةً بالاقتصاد الذي يقل فيه 

ية.  عدد الأشخاص الذين يبدؤون أعمالًا تجار
وعلاوة على ذلك، لا يزال بإمكان الذين يغلقون 
ية أن يستفيدوا من اقتصاداتهم  أعمالهم التجار

من خلال بدء عمل تجاري آخر أو الانخراط 
يادة الأعمال بطريقة مختلفة: بصفتهم  في ر

مستثمرين أو مستشارين أو موظفين أو من 
خلال أداء أدوار أخرى. لذا، في حين أنه من المهم 

إدراك التأثير السلبي لعمليات إغلاق الشركات، 
ولكن ينبغي أيضاً مراعاة أسبابه وعواقبه 

الأوسع نطاقاً.
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في عام 2021، ذكر أقل من ربع النساء والرجال 
أنهم يعتزمون بدء عمل تجاري في السنوات 
 الثلاث المقبلة. ويمثل ذلك انخفاضاً بنسبة 
يباً بالنسبة لكلا الجنسين، مقارنةً  30% تقر

 بالعام السابق، مما أدى إلى انخفاض هذا 
المؤشر إلى أدنى مستوى خلال فترة السنوات 

 الست للنساء لكن كان بمستوى مشابه 
 لعام 2016 بالنسبة للرجال، كما هو موضح

 في الشكل 6. وقد يتسبب ذلك في بعض 
 القلق لأنه يشير إلى احتمالية تقلص قاعدة 

رواد الأعمال المحتملين.

يادة الأعمال  ولكن النوايا تقترب من معدلات ر
في كثير من الاقتصادات المتقدمة للغاية. أيْ 

أن الذين يعتزمون بدء عمل تجاري غالباً 
ما ينفذون ما عزموا عليه. ويدل ذلك على 
 مستوى الاستعداد لريادة الأعمال، ويمكن 
أن يكون نتيجة لظروف مواتية تُمكِّن رواد 
الأعمال المحتملين من تنفيذ نواياهم. وفي 

يادة  المملكة العربية السعودية، اقتربت نوايا ر
الأعمال في عام 2021 من معدلات إجمالي 

يادة الأعمال البالغة 20% لكلا  نشاط ر
يادة الأعمال  الجنسين. وربما تكون جاذبية ر
والظروف المواتية لبدء عمل تجاري قد مكَّنت 

 مزيداً من الأشخاص من تنفيذ نواياهم،
بدلًا من البقاء في مراحل التخطيط.

يادة الأعمال لدي السكان البالغين )من 18 إلى 64 عاماً(   الشكل 6: نوايا ر
في المملكة العربية السعودية، 2016–2021 

ير المرصد العالمي لريادة الأعمال، 2016–2021 المصدر: المملكة العربية السعودية، تقر
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2.3 إجمالي 
النشاط 
يادي الر

يادي مرحلتين: رواد الأعمال  يتضمن إجمالي النشاط الر
 الناشئين ورواد الأعمال الجدد. رواد الأعمال الناشئون 

هم الأشخاص الذين اتخذوا خطوات ملموسة لبدء 
 أعمالهم، ولكن مضى على تأسيس شركاتهم أقل من 
 3 أشهر. أما إذا كان قد مضى على تأسيس شركاتهم 

كثر من 3 أشهر، ولكن أقل من ثلاث سنوات ونصف  أ
السنة، فإنهم يدخلون في فئة رواد الأعمال الجدد.

يادي للنساء  ويوضح الشكل 7 معدل إجمالي النشاط الر
والرجال في المملكة العربية السعودية. ويتضح من هذا 
المؤشر وجود أربع سنوات من النشاط الثابت نسبياً مع 

كبر في عام 2020  يادة أ يادات الصغيرة، تليها ز بعض الز
يادة أخرى في عام 2021، لكل من الرجال والنساء.  وز

يادي في عام 2021 أعلى  وكان معدل إجمالي النشاط الر
بنسبة 41% للنساء منه في عام 2019 وأعلى بنسبة 

50% للرجال. 

يادة في نشاط رواد الأعمال  ويتضح من الشكل 7 وجود ز
يادي في  يادة إجمالي النشاط الر  الناشئين تُعزى إليها ز

عام 2020. ويتوافق ذلك مع المراحل الأولى للجائحة. 
وربما يكون الناس قد تحفزوا لبدء عمل تجاري في هذا 

الوقت بسبب تسّّريح العمال، أو انخفاض الوظائف 
المتاحة، أو خيارات العمل البديلة التي كانت تتناسب مع 

 القيود المفروضة أو السلوكيات المتبعة في أثناء الجائحة، 
يادة الأعمال. أو الدعم الحكومي والتشجيع العام على ر

 وفي عام 2021، نرى آثار الفارق الزمني: فالانتعاش 
 الذي حدث في نشاط رواد الأعمال الناشئين في عام

يادة في نشاط رواد الأعمال الجديد بعد   2020 تلته ز
 مرور عام، مما يشير إلى أن كثيراً من الذين بدؤوا في 

عام 2020 عززوا جهودهم وأصبحوا رواد أعمال جدد. 

ولكن يبدو أيضاً أن عام 2021 شهد انخفاضاً في نشاط رواد 
الأعمال الناشئين. ورغم أن ذلك يتزامن مع انخفاض النوايا 

إلى حد ما، فإن انخفاض معدل رواد الأعمال الناشئين يمكن 
أن يمثل تعديلًا للرجوع إلى المستويات السابقة. ولذلك يمكن 

اعتبار معدل رواد الأعمال الناشئين في عام 2020 معدلًا 
شاذا؛ً وبصرف النظر عن معدل عام 2020، يُظهر نشاط 

يادة طفيفة. رواد الأعمال الناشئين في 2021 ز
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 الشكل 7: نشاط رواد الأعمال الناشئين والجدد وإجمالي رواد الأعمال في السكان البالغين )من 18 إلى 64 عاماً( 
في المملكة العربية السعودية، 2016–2021

ير المرصد العالمي لريادة الأعمال، 2016–2021 المصدر: المملكة العربية السعودية، تقر
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الإناث

إن دوافع بدء عمل تجاري متشابهة جداً 
لدى الرجال والنساء )الشكل 8(. وعلى 

 الرغم من أن احتمالية وجود دوافع 
 مالية )تكوين ثروة أو ندرة الوظائف( 
لدى النساء أقل بدرجة طفيفة، فإن 

كثر الأسباب  الدوافع المالية لا تزال هي أ
التي يشير إليها كلا الجنسين.

 أما الدافع المتمثل في ترك أثر، سواء 
 من خلال إضافة قيمة اجتماعية أو 

“فعل شيء عظيم”، فيحظى بشعبية 

يباً لدى كل من الرجال  متساوية تقر
والنساء. ويصدق القول نفسه على 
 الدوافع العائلية. ومن اللافت للنظر 

يادة  أن النتيجة الأخيرة قد زادت ز
 ملحوظة مقارنةً بما قبل الجائحة: 

ففي عام 2019، لم يشر إلى الدوافع 
العائلية إلا 35% من رائدات الأعمال 

 و38% من رواد الأعمال الرجال. 
وربما ساهم في هذا الارتفاع قضاءُ مزيد 

من الوقت مع العائلة أثناء الجائحة، 
وانخفاضُ فرص العمل الأفضل.

يادة الأعمال 3.3 دوافع ر
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شهدت فترة السنوات الأربع الأخيرة، من 2018 إلى 2021، معدلًا ثابتاً 
نسبياً لملكية النساء للأعمال القائمة، وهو 3.7% من النساء في المملكة 

 العربية السعودية. وهو تقريباً ضعف معدل العامين السابقين لتلك 
 الفترة )2016: 1.6%، و2017: 1.9%( كما يتضح من الشكل 9. 

وفي الوقت نفسه، ارتفعت معدلات إجمالي النشاط الريادي في صفوف 
 النساء ارتفاعاً ملحوظاً، لتقترب من 20% في عام 2021، أيْ بزيادة 

يباً، مقارنة بالمعدلات المبلغ عنها في عامي 2016  نسبتها 75% تقر
)11.4%( و2017 )%11.5(. 

كثر من   ونظراً إلى أن أصحاب الأعمال القائمة يديرون شركات منذ أ
ثلاث سنوات ونصف السنة، فقد يوجد تأثير للفارق الزمني، فليس من 

المحتمل حتى الآن أن تنعكس الزيادات الأخيرة في إجمالي النشاط الريادي 
على النشاط الناضج. وفي الواقع، تسير ملكية الأعمال القائمة على نسق 
 مشابه في صفوف الرجال: فهي مستقرة من عام 2019 إلى عام 2021، 

يادات في إجمالي النشاط الريادي في آخر عامين.  مع ز

 وتوجد فجوة طفيفة بين الجنسين في معدلات إجمالي النشاط الريادي 
خلال الأعوام 2016 و2017 و2018، ولكن كادت هذه الفجوة تختفي 

 خلال السنوات الثلاث الأخيرة )من 2019 إلى 2021(. ومن ناحية 
 أخرى، تشير ملكية الأعمال القائمة إلى وجود فجوة ثابتة وقابلة للقياس 

على مدار فترة السنوات الست باستثناء عام 2018: وفي أغلب الأحوال، 
تزيد معدلات الإناث قليلًا على نصف معدلات الرجال. ويدل ذلك على أن 

ية بنفس معدل الرجال، ولكن يدير عدد أقل نسبياً  النساء يبدأن أعمالًا تجار
ية ناضجة. منهن أعمالًا تجار

ية   وقد يشير هذا النمط إلى الحاجة إلى معالجة استدامة الأعمال التجار
 في صفوف النساء. وبدلًا من التركيز فحسب على تشجيع النساء على 

ية، يمكن للنساء أن يستفدن من الدعم للحفاظ   بدء الأعمال التجار
 على أعمالهن وتنميتها بمرور الوقت. وفي الوقت نفسه، لم يبدأ تطبيق 

 لوائح تسمح للنساء بإنشاء مشاريعهن الخاصة بشكل مستقل إلا 

ِ
 في عام 2018. ولذلك يمكن أن يزداد بمرور الوقت عدد النساء اللاَّتِي

ية الناضجة. وينبغي أن يتناول التحليل   يمتلكن أعمالهن التجار
 المستقبلي ما إذا كانت الزيادة الأخيرة في إجمالي النشاط الريادي 

يادة معدلات ملكية الأعمال القائمة في السنوات التالية،   تنعكس على ز
وما إذا كانت الفجوة بين الجنسين في معدلات ملكية الأعمال القائمة 

تتقلص أو تختفي.

 4.3 ملكية 
الأعمال القائمة

الشكل 8: دوافع بدء عمل تجاري لدى رواد الأعمال في المملكة العربية السعودية، 2021
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 الشكل 9: إجمالي النشاط الريادي وملكية الأعمال القائمة في صفوف السكان البالغين )من 18 إلى 64 عاماً( 
في المملكة العربية السعودية، 2016–2021
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ير المرصد العالمي لريادة الأعمال، 2016–2021 المصدر: المملكة العربية السعودية، تقر

يادة الأعمال   5.3 مقارنة عالمية بين ر
وملكية الأعمال القائمة

يادة الأعمال  يوضح الشكل 10 معدلات ر
 وملكية الأعمال القائمة حسب الجنس 

 في 18 اقتصاداً مرتفع الدخل )الاقتصادات 
التي يزيد ناتجها المحلي الإجمالي على 40 ألف 

 دولار للفرد(. ويوضح الرسم البياني العلوي 
أن المملكة العربية السعودية لديها أعلى معدل 
كبر تكافؤ بين الجنسين. لريادة المرأة للأعمال وأ

ومن ناحية أخرى، تنخفض معدلات ملكية 
 النساء للأعمال القائمة إلى نحو نصف 

 معدلات البلدان ذات الدخل المرتفع. كما أن 
 ما يقرب من نصف البلدان تتساوى مع 

 المملكة العربية السعودية أو تتجاوزها من 
 حيث التكافؤ بين الجنسين، ومنها كندا 

يا والسويد  ية كور  وفرنسا ولكسمبرغ وجمهور
وسويسّّرا والولايات المتحدة.

 ويشير هذا التحليل، بوجه عام، إلى أن 
يادة المرأة للأعمال مرتفعة وعلى   معدلات ر
قدم المساواة مع الرجل في المملكة العربية 

 السعودية، مقارنةً ببلدان أخرى مرتفعة 
 الدخل. ولكن معدلات الأعمال القائمة 

 في صفوف النساء والتكافؤ بين الجنسين 
يباً. لا تزال في منتصف هذه المجموعة تقر
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 الشكل 10: إجمالي النشاط الريادي وملكية الأعمال القائمة في صفوف السكان البالغين )من 18 إلى 64 عاماً( 
في 18 بلداً من البلدان ذات الدخل المرتفع، 2021
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المصدر: المرصد العالمي لريادة الأعمال، 2021

يادة الأعمال، في معظم الاقتصادات، تكون في الفئتين  إن أعلى معدلات ر
العمريتين 25–34 عاماً 35–44 عاماً. ويُفترض، بوجه عام، أن يكون 

 الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 25 و34 عاماً في المرحلة الأولى 
كملوا دراستهم الجامعية، واكتسبوا  من حياتهم المهنية. وقد يكونون قد أ

بضع سنوات من الخبرة العملية. ولكن قد لا تكون حياتهم المهنية قد 
 
ٍ
 تقدمت بعدُ إلى الدرجة التي تجعلهم يتخلون عن وظيفة بأجر عال

 لبدء عمل تجاري. وعلاوة على ذلك، قد لا تكون لديهم التزامات مالية 
ية وغيرها من  كبيرة، مثل إعالة أبناء في الجامعة إلى جانب الرهون العقار
يعهم، فلديهم بقية حياتهم المهنية لكسب  الالتزامات، وإذا لم تنجح مشار
 الدخل. ولذلك عادة ما تكون تكلفة الفرصة البديلة وحجم مخاطرهم 

أقل مقارنةً بالأشخاص الأكبر سناً. ولكن بعض الأشخاص في هذه الفئة 
ل مسؤوليات  ية قد تكون لديهم أطفال صغار، ومن ثمَّ عليهم تحمُّ العمر

رعاية الأطفال، وهو ما قد يتعارض مع متطلبات بدء عمل تجاري وإدارته، 
خصوصاً بالنسبة للنساء.

يع العمري   6.3 التوز
يادة الأعمال   لر

وملكية الأعمال القائمة
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 وأما الذين يقتربون من منتصف حياتهم 
المهنية )من 35 إلى 44 عاماً( فقد تكون لديهم 

وظائف بأجر أفضل ومزيد من الالتزامات المالية 
التي قد تمنعهم من خوض غمار المخاطرة. 
ولكنهم يتمتعون أيضاً بالخبرة والمصداقية 
وشبكات العلاقات التي يمكنهم الاستفادة 

 توقفن عن العمل 
ِ

منها. كما أن النساء اللاَّتِي
 أثناء رعاية أطفالهن الصغار قد يرغبن الآن

في العمل، أو يحتجن إليه، عندما يكبر أطفالهن. 
 وإذا كانت خيارات العمل محدودة 

أو لا تستحق العناء بالنسبة لهن، فقد تبدو 
كثر جاذبية. يادة الأعمال طريقاً أ ر

 وفي المملكة العربية السعودية، يكشف 
 إجمالي النشاط الريادي في صفوف النساء 

 
ِ

عن وجود أعلى المعدلات في فئة النساء اللاَّتِي
تتراوح أعمارهن بين 35 و44 عاماً، كما هو 

 موضح في الشكل 11. فالفئات العمرية 
الأصغر سناً تبدأ أعمالًا أقل بقليل من هذا 
المستوى، ولكن بمعدلات عالية. ولأن ثلثي 

سكان المملكة تحت سن 35 عاما3ً، فإن هذه 
النسب المرتفعة تُسفر عن كثير من رواد الأعمال. 

وفي الطرف الآخر من التوزيع العمري، تُظهر 
الفئة العمرية الأكبر انخفاضاً طفيفاً في صفوف 

 النساء. فالفئة العمرية 

 3  “ثلثا سكان المملكة العربية السعودية تحت سن 35 عاماً”، مجلة Gulf Business، 10 أغسطس2020،
https://gulfbusiness.com/two-thirds-of-saudi-arabias-population-is-under-the-age-of-35/

 الشكل 11: إجمالي النشاط الريادي وملكية الأعمال القائمة في صفوف السكان البالغين 
)من 18 إلى 64 عاماً( في المملكة العربية السعودية، 2021
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ير المرصد العالمي لريادة الأعمال، 2021 المصدر: المملكة العربية السعودية، تقر

يةً   من 55 إلى 64 عاماً تُنشئ أعمالًا تجار
 بمعدل يكاد يساوي معدل الفئة العمرية 

من 45 إلى 54 عاماً. وفي كثير من الاقتصادات، 
عادةً ما يكون المنتمون إلى هذه الفئة العمرية 
في نهاية حياتهم المهنية، وقليل منهم من يبدأ 

أعمالًا تجارية جديدة.

وبوجه عام، يوجد في المملكة العربية السعودية 
 يبدأن 

ِ
عدد أقل بدرجة طفيفة من النساء اللاَّتِي

أعمالًا تجارية في أوائل مرحلة الشباب، وهو 
الوقت الذي قد ينشغلن فيه برعاية الأطفال. 

يادة الأعمال في الفئات  ولكنهن يسلكن طريق ر
يادة الأعمال  العمرية الأكبر التي قد تكون فيها ر
خياراً مهنيّاً ملائماً للنساء عند دخولهن سوق 
العمل أو عودتهن إليه، أو إذا كان العمل لدى 

الآخرين أقل جاذبية أو غير ملائم. وقد تبدأ 
النساء أعمالهن الخاصة لاغتنام الفرص التي 

يكتشفنها ويتحمسن لها، للتمتع بمزيد من 
التحكم في عملهن، وربما لتحقيق آفاق مالية 

كثر تحقيقاً للذات. أفضل وممارسة عمل أ

وفيما يتعلق بإجمالي النشاط الريادي، ترتفع 
 المعدلات في جميع الفئات العمرية للرجال 

مع وجود ذروتين: في الفئة العمرية من 25 إلى 
34 عاماً ومن 35 إلى 44 عاماً التي عادةً ما 

 ترتفع فيها المعدلات في معظم الاقتصادات، 
وفي الفئة من 55 إلى 64 عاماً التي نادراً ما 

تظهر في الاقتصادات الأخرى للمرصد العالمي 
لريادة الأعمال.

وفي أي اقتصاد، غالباً ما تكون معدلات ملكية 
الأعمال القائمة أعلى في الفئات العمرية الأكبر 

سناً، وذلك ببساطة لأن الأشخاص في هذه 
الفئات العمرية يديرون شركات أسسوها في 

ية الناضجة على  شبابهم. وتُعرَّف الأعمال التجار
أنها الأعمال التي مرَّ على وجودها 3.5 سنوات 

كثر، لذلك فإن رواد الأعمال الأصغر سناً  أو أ
ربما لم يصلوا إلى مرحلة ملكية الأعمال القائمة. 

أضف إلى ذلك أن أصحاب الشركات الأكبر 
سناً ربما قد جربوا خيارات مهنية مختلفة في 

شبابهم، وفي النهاية استقروا في عمل يمكنهم 
إبقاءه على المدى الأطول.

وقليلا ما تجد في المملكة العربية السعودية نساءً 
ية قائمة،  تحت سن 35 عاماً يدرن أعمالًا تجار

ولكن يتضاعف هذا المعدل مرتين ونصف في 
جميع الفئات العمرية الثلاث الأكبر سناً. ويمكن 

رؤية نمط مماثل في حالة الرجال، وإن كانت 
الفئة العمرية الأصغر هي وحدها التي تشهد 

معدلات منخفضة نسبياً.
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الفصل الرابع

أثر ريادة الأعمال وملكية الأعمال القائمة

إن مجرد إحصاء أعداد رواد الأعمال أو أصحاب الأعمال 
القائمة لا يقدم صورة كاملة من حيث أثرهم على مجتمعهم 
واقتصادهم، ناهيك عن أثرهم على أسُرهم والأطراف المعنية 

بشركاتهم. ويختلف رواد الأعمال من حيث القطاعات التي 
يشاركون فيها، ومدى إيجاد فرص عمل، والابتكار، والبيع 

خارج مجتمعاتهم المحلية. وفي هذا الصدد، يؤثر رواد الأعمال 
على اقتصاداتهم بعدة طرق وبدرجات متفاوتة.

 ففي المملكة العربية السعودية، تعمل الغالبية العظمى 
من رواد الأعمال وأصحاب الأعمال القائمة في القطاع 

 الاستهلاكي، مع وجود اختلاف بسيط بين الجنسين. 
 فإن 87% من رائدات ورواد الأعمال ينشؤون شركات 

 في القطاع الاستهلاكي. ويعمل في هذا القطاع 89% من
النساء و90% من الرجال من أصحاب الأعمال القائمة. 

 أضف إلى ذلك أن 6.3% من رائدات الأعمال و%6.7 
 من رواد الأعمال يعملون على مستوى دولي. ولكن 

بالنسبة لأصحاب الأعمال القائمة، يوجد اختلاف بين 
 الجنسين: حيث يمتلك ويدير 5.0% من النساء و%9.5 

من الرجال شركات دولية. 

وفيما يتعلق بالابتكار، فإن معظم أو جميع رواد الأعمال 
 وأصحاب الأعمال القائمة من كلا الجنسين يبدؤون أو 

ية ليست جديدة على العملاء أو جديدة  يديرون أعمالًا تجار
فقط داخل مجتمعهم.

ويشير ذلك إلى أمرين: أولهما أن المملكة العربية السعودية، 
رغم ارتفاع هذه المعدلات، تفتقر نوعاً ما إلى تنوع القطاعات، 
والوصول إلى الأسواق الدولية، والملََكة الإبداعية في صفوف 
رواد أعمالها. وثانيهما هو أن الأمر لا يتعلق بأحد الجنسين، 

فكلا الجنسين يواجه تأثيرات مشابهة. 
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ومن ناحية أخرى، يمكن رؤية فروق بين الجنسين في إيجاد 
فرص عمل، كما هو موضح في الشكل 12. فتزداد بما يربو 

على الربع احتمالية أن تكون رائدات الأعمال قد وفّرن ست 
كثر، مقارنة برواد الأعمال من الرجال.   فرص عمل أو أ

أضف إلى ذلك أنه في حالة أصحاب الأعمال القائمة، تزيد 
احتمالية وصول النساء إلى هذا المستوى من إيجاد فرص 

العمل بما يزيد على ثلاثة أرباع، مقارنةً بالرجال.

 ويوضح الشكل 12 أيضاً توقعات إيجاد فرص العمل 
 في السنوات الخمس القادمة. وبوجه عام، يتسم رواد 

الأعمال بدرجة عالية من التفاؤل، حيث يعتمدون على 
 طموحاتهم بقدر اعتمادهم على التنبؤ بمستقبل غامض. 
أما أصحاب الأعمال القائمة فلديهم قدر من بيانات الأداء 

السابق التي يستندون إليها في توقعاتهم، بالإضافة إلى 
 التقديرات المرتبطة بالخطط المستقبلية. ولكن يوضح 

الشكل 12 أن صاحبات الأعمال القائمة في المملكة العربية 
 السعودية متفائلات مثل رائدات الأعمال. ويخطط حوالي 

 ربع رائدات الأعمال وصاحبات الأعمال القائمة لإضافة 
كثر في السنوات الخمس المقبلة.  ست وظائف جديدة أو أ

واحتمالية تحقيق صاحبات الأعمال القائمة لهذه التوقعات 
الوظيفية تزيد بمقدار مرتين ونصف على الرجال.

 وعلى الرغم من أن معظم النساء )والرجال( يبدؤون 
ويديرون أعمالًا موجهة نحو المستهلك، وهو قطاع يُفتَرض 

 عموماً أن يكون مليئاً بالمنافسين وينخفض فيه مستوى 
الأرباح المتوقعة ويخدم في الغالب عملاء محليين من خلال 
 أعمال غير جديدة عادةً، تُشير النتائج إلى إمكانية المساهمة 

 في إيجاد فرص عمل وبناء طموحات نمو في القطاع 
الاستهلاكي في المملكة العربية السعودية. 

 الشكل 12: النسبة المئوية لرواد الأعمال وأصحاب الأعمال القائمة الذين يوظفون حالياً، 
كثر من 6 أشخاص في المملكة العربية السعودية، 2021 أو يتوقعون توظيف، أ

ير المرصد العالمي لريادة الأعمال، 2021 المصدر: المملكة العربية السعودية، تقر
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 الشكل 13: الأثر الاجتماعي والبيئي لإجمالي النشاط الريادي وملكية الأعمال القائمة 
في المملكة العربية السعودية، 2021

المصدر: المملكة العربية السعودية، 2021

يمكن أيضاً أن يكون لرواد الأعمال وأصحاب الأعمال 
القائمة أثر على مجتمعاتهم من خلال الأعمال التي 

تخلق قيمة اجتماعية أو تحمي البيئة. ففي عام 
2021، ذكر غالبية رواد الأعمال وأصحاب الأعمال 
القائمة من النساء )67%( والرجال )64%( أنهم 

 يجعلون أولوية الأثر الاجتماعي والبيئي لأعمالهم 
 فوق الربحية والنمو. ولكن أشارت أقلية منهم 

فحسب إلى أنهم اتخذوا خطوات في سبيل تحقيق 
أهدافهم الاجتماعية والبيئية في العام الماضي.

وربما يكون من الجدير بالملاحظة، كما يوضح الشكل 
كثر بنسبة تزيد على 60% من   13، أن النساء أ
الرجال في الإشارة إلى اتخاذ خطوات لزيادة الأثر 

 الاجتماعي للشركات. وعلاوة على ذلك، كانت 
يباً  كثر من الرجال بمقدار الضعف تقر  النساء أ

في الإشارة إلى اتخاذ إجراءات لتقليل الأثر السلبي 
لأعمالهم على البيئة. 
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الفصل الخامس

المستثمرون غير الرسميين
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النسبة المئوية للمستثمرات غير الرسمياتالنسبة المئوية للمستثمرين غير الرسميين الذكور

 الشكل 14: النسبة المئوية للمستثمرين غير الرسميين في رواد الأعمال من السكان البالغين )من 18 إلى 64 عاماً( 
في المملكة العربية السعودية، 2016–2021

ير المرصد العالمي لريادة الأعمال، 2016–2021 المصدر: المملكة العربية السعودية، تقر

 استثمرن استثماراً غير رسمي في رواد الأعمال بنسبة 50% مقارنةً بالعام
ِ

 في عام 2018، زاد عدد النساء اللاَّتِي
السابق، واستقر المعدل نسبياً خلال عامي 2019 و2020 قبل أن ينخفض انخفاضاً طفيفاً في عام 2021، كما 

هو موضح في الشكل 14. وفي عام 2021، حقق الرجال مستوى مشابهاً للسنوات الثلاث السابقة. 
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 الشكل 15: متوسط مبالغ الاستثمار غير الرسمي في رواد الأعمال من السكان البالغين )من 18 إلى 64 عاماً( 
في المملكة العربية السعودية، 2016–2021
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يال الســعودي يال السعوديالمتوســط للذكور بالر المتوســط للإناث بالر

ير المرصد العالمي لريادة الأعمال، 2016–2021 المصدر: المملكة العربية السعودية، تقر

يال سعودي، وهو أدنى مستوى في السنوات الست التي خضعت للتقييم، انخفاضاً   يبلغ متوسط المبلغ الذي يستثمره كلا الجنسين 15,000 ر
يال سعودي في عام 2016، كما هو موضح في الشكل 15 )لاحظ أن قيم الرجال والنساء كانت  من مستوى أعلى كان يقترب من 40,000 ر
يادة مستويات الاستثمار غير الرسمي إلى جانب انخفاض متوسط مبالغ  متساوية من عام 2016 إلى عام 2019(. ويُظهر الاتجاه المتمثل في ز

يادة الأعمال في المملكة  الاستثمار أن المزيد من الأشخاص يستثمرون في رواد الأعمال، ولكن بمبالغ أقل. وقد يدل ذلك على ارتفاع مستويات ر
العربية السعودية واعتماد رواد الأعمال بشدة على المستثمرين غير الرسميين، لا سيما في المراحل الأولى. أضف إلى ذلك أن هذه الزيادة في 

ع مجتمع الاستثمار غير الرسمي ليتجاوز الفئة الأغنى؛ فالآن يمكن لأي شخص أن يستثمر ولو بمبالغ صغيرة   الاستثمارات يمكن أن تشير إلى توسُّ
في رواد الأعمال والفرص التي يرغب في دعمها.
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الشكل 16: علاقة المستثمرين غير الرسميين برواد الأعمال في المملكة العربية السعودية، 2016–2021
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الإناث

 غالباً ما تستثمر النساء في أفراد الأسرة المقربين، كما يوضح الشكل 16. 
 وفي عام 2021، زاد الاستثمار في أفراد الأسرة المقربين بنسبة %50، 
 بينما انخفض الاستثمار في الأقارب الآخرين. وزادت أيضاً استثمارات 

 الرجال في أفراد الأسرة المقربين، في عامي 2020 و2021، وإن لم يصلوا 
إلى المستوى الذي أفادت به النساء في عام 2021. ولكن احتمالية استثمار 

كبر مقارنةً بالنساء.  الرجال في الأقارب الآخرين كانت أ

 كما أن نسبة كبيرة من ممتلكات النساء في المملكة العربية السعودية 
 تؤول إليهن عادةً عن طريق الميراث، ويحصلن على الأموال النقدية 

 من خلال الدخل النقدي، الناتج مثلًا عن تأجير العقارات. ويساعدن 
 رواد الأعمال من خلال استثماراتهن، على الرغم من تأديتهن دوراً صامتاً 

يع الريادية. وبوجه عام، يوضح هذا التحليل   إلى حد ما في تمويل المشار
يادة الأعمال، ليس فقط من خلال بدء الأعمال  كيف تسهم النساء في ر

ية، ولكن أيضاً من خلال الاستثمار في رواد الأعمال. التجار

ير المرصد العالمي لريادة الأعمال، 2016–2021 المصدر: المملكة العربية السعودية، تقر
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الفصل السادس

 تقييمات الخبراء للأوضاع الوطنية 
لرائدات الأعمال وصاحبات الأعمال

يقدم استطلاع الخبراء الوطنيين الذي أجراه المرصد العالمي 
كثر من 36 خبيراً   لريادة الأعمال نتائج استطلاع شمل أ
يادة الأعمال في أي بلد.   بشأن تسعة أوضاع تؤثر على ر

ير الوطني للمملكة العربية السعودية  ويقدم التقر
 2021–2022 مناقشة مفصلة بشأن نتائج 

هذا الاستطلاع.4

 وتضمن أيضاً استطلاع الخبراء الوطنيين في المملكة 
 العربية السعودية أسئلة تتعلق بريادة المرأة للأعمال. 

 وتكشف الأسئلة عن معلومات خاصة بالظروف المحيطة 
 بكل من رائدات الأعمال وصاحبات الأعمال القائمة 

ن من  في المملكة. وتُحسب التقديرات على مقياس مُكوَّ
 10 نقاط. وبوجه عام، جُمعت الأسئلة في متغير موجز 
م إلى رائدات الأعمال، فحظي بدرجة  يمثل الدعم المقُدَّ

عالية تبلغ 7.6.

ل أعلى تقدير في تكافؤ  وفيما يتعلق بالعناصر الفردية، سُجِّ
فرص الحصول على التمويل. وحظي ما يلي أيضاً بتقييم 
ح في الشكل 17: تحسين التوازن بين  عال، كما هو مُوضَّ

يادة اعتماد وقبول العمل  العمل والحياة الشخصية نتيجة ز
عن بعد استجابةً للجائحة؛ والمساواة في الوصول إلى الأسواق 

 والعقود الحكومية؛ وانتشار ثقافة وطنية تشجع على 
يادة الأعمال في صفوف النساء والرجال   العمل الحر ور

على حد سواء.

وحظي عنصران بتقييم أعلى من المتوسط، ولكن أقل من 
العناصر المذكورة أعلاه: وهما اللوائح التي تشجع النساء على 

ر الخدمات الأسرية التي يمكن  أن يصبحن رائدات أعمال، وتوفُّ
أن تساعد صاحبات الأعمال على الاضطلاع بمسؤولياتهن 

 الأسرية إلى جانب العمل. ولذلك يمكن توجيه الاهتمام 
نحو تحسين هذه الأمور.

 4  محمد أعظم رومي، ودونا كيلي، وأليشيا كودوراس، التقرير الوطني للمرصد العالمي لريادة الأعمال، المملكة العربية السعودية 2021–2022
)مدينة الملك عبد الله الاقتصادية: مركز بابسون جلوبال للقيادة الريادية، 2022(.
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خدمات كافية بأسعار معقولة (رعاية الأطفال، 
والخدمات المنزلية، وبرامج ما بعد المدرسة، 
ورعاية المسنين، وما إلى ذلك) تُمك³ن النساء 

اللآتي لديهن أسر من إدارة عمل تجاري

الشكل 17: تقييمات الخبراء بشأن الأوضاع 
يادة المرأة للأعمال في المملكة العربية  المؤثرة على ر

السعودية، 2021

 المصدر: المملكة العربية السعودية، 
ير المرصد العالمي لريادة الأعمال 2021 تقر
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الاستنتاجات والتوصيات
 في عام 2021، أفاد عدد كبير من رائدات الأعمال بأن بدء عمل تجاري كان أسهل من العام السابق، على الرغم من استمرار الجائحة، 

يباً. وتوضح هذه التصورات   وبأن جائحة »كوفيد-19« أتاحت فرصاً جديدة يمكن اغتنامها. وأفاد رواد الأعمال الرجال بالشيء نفسه تقر
يادة الأعمال، نظراً إلى أن النساء  يادية والإبداعية للشعب السعودي، بما في ذلك مشاركة المرأة في ر أهمية إدراك )وإبراز( الطموحات الر

ية على مستويات عالية. كما أن ارتفاع الأرقام قد يدل أيضاً على تصدي الحكومة   يشكلن 42% من السكان5 ويبدأن أعمالًا تجار
للجائحة، مما يوضح أهمية ضمان دعم كل من النساء والرجال في أوقات الأزمات الاجتماعية والاقتصادية.

 5  “تعداد السكان، الإناث )% من إجمالي السكان( - المملكة العربية السعودية”، البنك الدولي، تم الوصول إليه آخر مرة في 30 حزيران/ يونيو 2022،  

https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL.FE.ZS?locations=SA

يادة  ومن المرجح بشدة أن تذكر النساء أن لديهن قدرات ر
الأعمال وأنه من السهل بدء عمل تجاري. ولكن توجد فجوة 

طفيفة بين الجنسين في هذه المؤشرات، حيث تزيد نسبة 
 الرجال قليلًا. وإضافةً إلى ذلك، ظلت الارتباطات الفردية 

 برواد الأعمال عند المستوى المنخفض المبُلغ عنه في عام
 2020 بالنسبة للرجال، بينما انخفضت إلى أدنى مستوى 

لها بالنسبة للنساء. وللنماذج النسائية والمستشارات 
 والزميلات دور مهم في تحفيز النساء على بدء الأعمال 

ية وإدارتها، وذلك من الأمثلة على أهمية الارتباطات  التجار
يادة الأعمال. وعلاوة على ذلك، توجد حاجة  الفردية في ر

إلى التدريب المستمر الذي يقدمه القطاعان العام والخاص، 
وكذلك الجامعات، ليس فقط لضمان تحقيق للمساواة 

 للنساء، ولكن أيضاً لاستهداف احتياجاتهن الخاصة. 
يبية أو تعليمية على عنصر  وينبغي أن تشتمل أي برامج تدر

 عملي تُتاح فيه للمرأة فرص لتطبق ما تتعلمه ولتنمية
 المهارات والخبرات، بل ولزيادة الثقة في قدراتها.

وعلى الرغم من معدلات إجمالي النشاط الريادي المتكافئة 
أو شبه المتكافئة بين الجنسين، لا سيما في السنوات الثلاث 

الأخيرة، لا تزال هناك فجوة بين الجنسين في ملكية الأعمال 
 القائمة. ويمكن معالجة هذه الفجوة من خلال برامج 
هين مناسبين يمكنهم تقديم   توفر لرواد الأعمال مُوجِّ

المشورة والدعم في مرحلة معينة أو لنوع معين من الأعمال، 
على سبيل المثال، الأعمال القائمة مقابل الشركات الناشئة، 

أو رواد الأعمال الأصغر سناً مقابل رواد الأعمال الأكبر سناً، أو 
في قطاعات محددة، لا سيما القطاعات التي تريد الحكومة 

تشجيعها وتطويرها. 

 وتختلف احتياجات وتحديات أصحاب الأعمال القائمة
اختلافاً كبيراً عن الاحتياجات والتحديات الموجودة في مرحلة 

 الشركات الناشئة. فأصحاب الأعمال القائمة يحتاجون 
إلى تطوير مؤسستهم واستراتيجيتهم بطريقة تضمن 

استمرارهم في الازدهار والنمو. أما أصحاب الأعمال الناشئة 
 فيحتاجون إلى التعامل مع عدم اليقين وتحديد القيمة 

المقترحة التي تلبي حاجة ملحة في السوق المستهدَفة وتميز 
الشركة عن منافسيها.

وبطبيعة الحال، يقودنا النظر في الفئات العمرية المختلفة 
للنساء إلى اعتبارات التداخل، أيْ كيفية “تداخل” السمات 
المختلفة -مثل الجنس أو العمر- في الظروف المختلفة. على 

سبيل المثال، تقل بدرجة طفيفة احتمالية بدء النساء للأعمال 
ية وإدارتهن للأعمال القائمة خلال سنوات الإنجاب  التجار

الأولى )من 25 إلى 34 عاماً(، مقارنةً بالفئة العمرية التالية 
)من 35 إلى 44 عاماً(، ولا تكاد تختلف معدلات الرجال 

في هاتين الفئتين العمريتين. وتعبر هذه النتيجة عن القيم 
والتقاليد الاجتماعية للمملكة، حيث تميل المرأة إلى الإنجاب 
وتفضل العمل في المرحلة المبكرة من حياتها المهنية سعياً إلى 

تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 
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كما أن تداخلات الجنس والسن، لدى رائدات الأعمال 
دة، مثل: الفعاليات  الشابات مثلًا، يمكن دعمها بمبادرات مُحدَّ
التي تربطهن بالخدمات الحكومية للمساعدة على بناء علاقات 
وتعريفهن بالمساعدة المتاحة في البيئة الحاضنة لريادة الأعمال، 

يادة الأعمال ابتداءً من  مع الحرص أيضاً على تعليمهن ر
يادة الأعمال لدى الشابات.  المرحلة الثانوية لتنمية عقلية ر

أضف إلى ذلك أن الجمع بين النساء الأكبر سناً والنساء 
الأصغر سناً يمكن أن يساعد كل منهما على تعزيز قدراتهن 
الفريدة، ومن أمثلة ذلك الجمع بين الأفكار الجديدة التي 

تناسب احتياجات السوق السعودية الناشئة، وموارد وخبرات 
النساء الأكبر سناً. ونظراً إلى أن النساء يمثلن مصدراً مهماً من 

المصادر التي يحصل منها رواد الأعمال على رأس المال، فقد 
تقدم النساء الأكبر سناً قيمة نافعة للغاية بصفتهن مستثمرات 

ومستشارات للشابات.

 كما أن معظم رواد الأعمال وأصحاب الأعمال القائمة 
هة   من الرجال والنساء يُنشؤون ويديرون أعمالًا مُوجَّ

 نحو المستهلك، وهو قطاع يُفترض عادةً أن يكون مليئاً 
 بالمنافسين وتنخفض فيه مستوى الأرباح المتوقعة. 

 كما أنهم يخدمون في الغالب عملاء محليين من خلال 
 أعمال غير جديدة عادةً. ومع ذلك، تشير النتائج إلى 

 مساهمة رائدات الأعمال وصاحبات الأعمال القائمة 
في إيجاد فرص عمل وتحليهن بطموحات نمو. 
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وفي الواقع، غالباً ما يُنظر إلى النمو المرتفع على أنه من نصيب 
الشركات القائمة على التكنولوجيا، ولكن حتى القطاعات 

التي لا يُعتقد عادةً أنها تضم شركات ذات إمكانات عالية تُتيح 
فرصاً كثيرة لنمو الشركات. على سبيل المثال، يمكن للمرأة في 
أي قطاع الاستفادة من تطبيق المهارات الرقمية، ومنها على 
سبيل المثال لا الحصر التجارة الإلكترونية، وتحسين تواجدها 
على الإنترنت. وتشمل أيضاً مهارات التكنولوجيا الرقمية غير 

التقليدية: مهارة التحول إلى شخصية مؤثرة على وسائل 
التواصل الاجتماعي، ومهارة تقييم قيمة البيانات الجيدة، 

ومهارة تحليل البيانات.

ومن المهم أيضاً التعرف على أثر رائدات الأعمال وصاحبات 
الأعمال القائمة خارج نطاق إيجاد فرص العمل والربحية. 

كثر من الرجال في اتخاذ  ير أن النساء أ ويكشف هذا التقر
خطوات لخلق قيمة اجتماعية من خلال أعمالهن وتقليل 
تأثيرها على البيئة. ولا شك أن دعم هذه الجهود سيعود 

بالنفع على المملكة العربية السعودية والعالم خلال هذه 
الأوقات العصيبة التي يمر بها الناس والكوكب.

 وأفاد مسح الخبراء الوطنيين بارتفاع تقييمات: المساواة 
في الحصول على التمويل بين رواد الأعمال ورائدات الأعمال 

 على حد سواء، وتحقيق التوازن بين العمل والحياة 
 الشخصية بفضل العمل عن بُعد، والمساواة في الوصول 

إلى الأسواق والمشتريات العامة، وانتشار ثقافة وطنية تشجع 
يادة الأعمال بين النساء والرجال بدرجة  على العمل الحر ور

متساوية. ولكن يمكن توجيه مزيد من الاهتمام نحو تحسين 
اللوائح التي تشجع النساء على أن يصبحن رائدات أعمال، 

ر الخدمات الأسرية التي يمكن أن تساعد صاحبات  وتوفُّ
الأعمال، بصفة خاصة، على تحقيق توازن بين الاضطلاع 

بمسؤولياتهن الأسرية والعمل.
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المعلوماتخصائص العينة

مسح السكان البالغين

البالغون )18–64 سنة( المقيمون في المملكة العربية السعوديةالسكان المستهدفون

31,273,932 شخصاًعدد السكان المستهدفين

4,032 شخصاًحجم العينة

عدة شرائح، أخُذت عينة من كل منها بمعدل متطابقتصميم العينة

عشوائيةنوع العينة

95%مستوى الثقة

±1.54%هامش الخطأ في اختيار العينة

     q = p = 0.5الحد الأقصى للتباين

من مايو إلى يوليو 2021مدة اختيار العينة

 مقابلات هاتفية بمساعدة الحاسوب عبر الهاتف أسلوب المقابلة الشخصية
المحمول والأرضي

اتصال هاتفي عشوائي من القائمةمنهجية اختيار العينة

وكالة Field Interactive MRالقائم بالعمل الميداني
https://fieldinteractive-mr.com/

تسجيل البيانات وإنشاء قاعدة بيانات من خلال برنامج 
SPSS الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

Field Interactive MR وكالة
https://fieldinteractive-mr.com/

معهد Institute Opinòmetreالرصد ومراقبة الجودة والتحقق النهائي من صحة البيانات
https://www.opinometre.com/en/

مسح الخبراء الوطنيين

خبراء في تسعة ظروف متعلقة بريادة الأعمالالسكان المستهدفون

38 خبيراًالعينة

عينة مختارةنوع العينة

من أبريل إلى يوليو 2021مدة اختيار العينة

عبر الإنترنتأسلوب المقابلة الشخصية

 الفريق الوطني في المرصد العالمي لريادة الأعمال القائم بالعمل الميداني
في المملكة العربية السعودية

تسجيل البيانات وإنشاء قاعدة بيانات من خلال برنامج 
SPSS الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 الفريق الوطني في المرصد العالمي لريادة الأعمال 
في المملكة العربية السعودية

الملحق
التفاصيل التقنية
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